Computer112.dk — Falgeseddel ved data gendannelse

Handelsbetingelser
Disse handelsbetingelser (herefter benaevnt “disse vilkar” eller "vilkarene”) gaelder for de services, heri
blandt Harddisk analyse, Data Recovery Hard, Data Recovery Light og andre ydelser som Computer112

tilbyder, medmindre andet er skriftligt aftalt.

1.0 Servicens art

Harddisk analyse, i det fglgende benaevnt analyse eller analysen. Analysen er den indledende fase, der giver
svar pa skadens omfang, mulighed for gendannelse og pris. Kunden far resultatet af analysen skriftligt eller
mundtlig.

Data Recovery Light og Data Recovery Hard, i det fglgende benaevnt gendannelsen, udfgres efter kundens
accept.

Dataefterforskning, specialopgaver og opgaver, der gnskes Igst i weekend eller pa helligdage lgses pa
timebasis.

2.0 Service niveauer
Analyse og gendannelse foretages enten som hgj prioritet, normal prioritet eller lav prioritet.

Analysen og gendannelsen sgges gennemfgrt inden for rammerne af den valgte prioritet. Ved Data
Recovery Hard er arbejdstiden fra modtagelse ved cleanroom i England.

De oplyste arbejdstider er vejledende, og Computerl12 kan ikke g@res ansvarlig for tab af nogen art
forarsaget af leengere arbejdstid.

3.0 Betalingsbetingelser
Betalingsbetingelser er netto kontant.

Ved forsendelse til UK, skal der ligges et depositum.

Hvis kunden efter indgaet aftale om datagendannelse annullerer denne, er kunden forpligtet til at betale
for den brugte arbejdstid.

Ved overskridelse af betalingsdatoen tilskrives renter og rykkergebyr i henhold til rentelovens
bestemmelser.

4.0 Leveringsbetingelser

Levering sker altid Ex Works, kunden er ansvarlig for transportrisiko, transportforsikringer og
fragtomkostninger fra kunde til Computer112 og retur. Risici for skade eller gdelaeggelse af de(n)

indleverede enhed(er) baeres af kunden, ogsa safremt de(n) indleverede enhed(er) befandt sig i Computer112
varetaegt eller lokaler.

Ved forsendelse forpligter Computer112 sig kun til at sende de(n) modtagne enhed(er) retur i samme
emballage som de(n) er modtaget i.

5.0 Retmaessig ejer af data

Kunden forpligter overfor Computer112 at havde de ngdvendige rettigheder til de(n) indleverende
enhed(er), og de data som Computerl12 kommer i forbindelse med, og at kunden sikrer, at Computer112
videregives de rettigheder, i det omfang det er ngdvendigt.
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6.0 Ansvarsfraskrivelse

At Computerl12 patager sig at udfgre analyse og/eller gendannelsen er ikke en garanti for, at gendannelse
af data er mulig. Den maengde data, der kan gendannes, er ikke ngdvendigvis den samme mangde data,
som var lagret pa enheden. Computer112 kan ikke garantere, at den gendannede data kan anvendes, ogsa
selvom data fremstar som vaerende mulig at gendanne i analysen.

Herunder eventuelt edelagt hardware i forbindelse med reetablering/forseg pa reetablering af data.

Ved Data Recovery Hard, hvor de(n) indleverede enhed(er) sendes til England, er pakken forsikret til en
vaerdi af 10.000 kr. med mindre andet er skriftligt aftalt. | tilfeelde, hvor pakken bortkommer under
transport, er Computer112 forpligtet til at udbetale en erstatning til kunden, der tilsvarer det belgb
Computerl12 modtager i erstaning.

Computer112 kan ikke ggres ansvarlig for direkte og indirekte tab, kunden matte havde i forbindelse med
brug af Computer112 s’ service.

7.0 Tvistigheder
Safremt at parterne ikke kan na til enighed, skal enhver uoverensstemmelse mellem parterne afggres ved
domstolene efter dansk ret

8.0 Fortrolighed
Alle data og oplysninger som Computer112 kommer i besiddelse af i forbindelse med en opgave,
behandles fortroligt, og vil ikke blive videregivet eller solgt til 3. part.
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